Regulamin

Swiadczenia ustug "Orange Ads Retail" (in-store)

obowigzuje od 16 lutego 2026 do odwotania

1. Przedmiot Regulaminu Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug reklamowych polegajacych na emisji tresci na
nosnikach cyfrowych (ekranach) oraz powierzchniach POS zlokalizowanych w fizycznych salonach sprzedazy Orange Polska,
okreslanych dalej jako ,Ustuga Retail”. Ustuga ta umozliwia Zleceniodawcy emisje Komunikatow Reklamowych w wybranych
lokalizacjach fizycznych Spotki.

§ 2. Kluczowe Definicje:

1. Orange Ads Retail — zbidr ustug i technologii umozliwiajacy zarzadzanie oraz emisje komunikatow reklamowych na sieci
ekranéw w fizycznych salonach Orange Polska.

2. Orange Polska - wtasciwie Orange Polska S.A., z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa. NIP: 5260250995,
KRS: 0000010681, REGON: 012100784. Dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajacy we wszystkich
segmentach rynku, w tym telefonii komérkowej, stacjonarnej, dostepu do internetu ($wiattowdd) oraz ustug TV.

3. Sie¢ Ekranéw - zbidr urzgdzen wyswietlajgcych (digital signage), takich jak ekrany witrynowe, ekrany wewnetrzne, ekrany LED
znajdujacych sie w Salonach.

4. Materiaty Reklamowe — wszelkie pliki graficzne, wideo, kopie reklamowe oraz adresy URL dostarczone przez Zleceniodawce
w celu realizacji kampanii.

5. Petla Reklamowa (Loop) — cykl wyswietlania tresci na ekranie, sktadajacy sie
z okreslonej liczby jednostek czasu, w ramach ktérego emitowany jest komunikat Zleceniodawcy.

6. Slot Reklamowy - jednostka czasu w Petli Reklamowej, ktdrg Zleceniodawca nabywa w celu emisji swojej reklamy.

7. Proof of Play (Dowdéd Emisji) — raport systemowy generowany przez Spoétke
z systemu zarzadzania trescig (CMS), stanowiacy wytaczne i wigzace potwierdzenie liczby odegran reklamy oraz czasu jej
trwania.

8. Zleceniodawca - podmiot bedacy przedsiebiorca (Brand, Seller lub Partner), ktéry zleca realizacje kampanii.

9. 10 (Insertion order) - prawnie wigzace zamowienie lub zlecenie emisji reklamy, stanowigce umowe miedzy reklamodawca a
Spétka.

10. Zlecenie LAST - sposob zakupu wolnych zasobdéw reklamowych po specjalnej cenie, dostepny wytacznie w ciagu 7 dni przed
startem emisiji.

11. Spétka - Craftware sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al Jerozolimskich 134, 02-305 Warszawa, NIP 5272602247

§ 3. Prég Wejscia i Zlecenie (10)
1. Minimalna Wartos$é: Warunkiem przystapienia do kampanii w kanale Retail jest ztozenie zlecenia (Insertion Order — 10)
o minimalnej wartosci 10 000 PLN netto.

2. Akceptacja Zlecenia: Umowa zostaje zawarta w momencie pisemnego potwierdzenia IO przez Spétke lub z chwilg
rozpoczecia pierwszej emisji, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Spotka zastrzega, ze realizacja zlecenia moze wymagac
uzyskania zgody wtasciciela infrastruktury, o czym Spoétka poinformuje Zleceniodawce niezwtocznie.

3. Weryfikacja Materialéw: Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy emisji ze wzgledu na zastrzezenia techniczne lub
merytoryczne dotyczace jakosci i formy dostarczonych materiatéw.

§ 4. Modele Zakupu i Rozliczen W ramach Ustugi Retail stosuje sie nastepujace modele rozliczen, specyficzne dla kanatu in-store:
1. CPM: Optata za 1000 wyswietlerr reklamy w okreslonym przedziale czasu na zdefiniowanej grupie ekrandw.
2. Flat Fee (Ryczalt): Stata optata za emisje Reklamy w okreslonym przedziale czasu na zdefiniowanej grupie ekranow.
§ 5. Platnosci
1. Wszystkie stawki wskazane w cennikach lub 10 sg cenami netto i zostang powiekszone o nalezny podatek VAT.
2. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptfaty wynagrodzenia w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.
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3. Zleceniodawca nie jest uprawniony do jednostronnego wstrzymywania ptatnosci ani dokonywania potracen z tytutu
ewentualnych reklamaciji bez wyraznej zgody Spotki.

§ 6. Materialy Reklamowe i Specyfikacja

1. Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ materiaty najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem emisji. Czas ten
jest niezbedny na weryfikacje techniczng, konwersje plikéw oraz dystrybucje do odtwarzaczy w poszczegdlnych salonach.

Materiaty musza spetniaé rygorystyczne normy techniczne okresélone w szczegdtowej specyfikacii.

3. Zakaz Dzwieku: Reklamy na ekranach emitowane sg standardowo bez dzwieku (mute), aby nie zaktécac pracy doradcow
w Salonie, chyba ze zlecenie wyraznie stanowi inaczej. TreS¢ musi by¢ czytelna i zrozumiata bez warstwy audio (zaleca sie
stosowanie napisow).

4. Sankcja za opdéznienie: W przypadku niedostarczenia Materiatéw Reklamowych w terminie okreslonym w ust. 1 (5 dni
roboczych) lub dostarczenia materiatéw wadliwych, Spétka ma prawo odmowic rozpoczecia emisji w planowanym terminie.
W takiej sytuaciji Spotka jest uprawniona do naliczenia optaty operacyjnej w wysokosci 30% wartosci netto zlecenia,
niezaleznie od obowigzku zaptaty petnego wynagrodzenia za zarezerwowany czas antenowy, ktéry przepadt.

5. Oznaczenie Reklamy: Spétka zastrzega sobie prawo do opatrzenia emitowanych materiatéw oznaczeniami takimi jak
sreklama”, ,materiat sponsorowany” lub analogicznymi, w celu zapewnienia transparentnosci przekazu wobec konsumentéw,
bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Zleceniodawcy.

§ 7. Standardy Wykonania (SLA)
1. Za awarie uznaje sie m.in. czarny ekran, brak zasilania w Salonie, uszkodzenie matrycy lub btad odtwarzacza.
2. W przypadku wystagpienia awarii technicznej przekraczajgcej 5% Sieci Ekranéw objetych zleceniem, Spotka zobowigzuje sie
do naprawienia szkody poprzez realizacje jednego z ponizszych scenariuszy:
= Emisja Wyréwnawcza (Make-good): Przedtuzenie kampanii o czas trwania awarii na tych samych nosnikach.
= Optymalizacja Zasiegu (Bonus Reach): Realizacja dodatkowej emisji
na innych, niewykorzystanych w pierwotnym zleceniu ekranach w fizycznych salonach sprzedazy Orange Polska(np.
dodatkowe strefy wewnetrzne lub inne lokalizacje),
w celu wyrdwnania liczby utraconych kontaktow z reklama.
= Korekta Finansowa: Proporcjonalne obnizenie wynagrodzenia (zwrot srodkéw za niedowyswietlone godziny emisji).
3. Emisja odbywa sie w godzinach otwarcia Salondéw, przy czym Spétka zastrzega prawo do jej skrocenia w przypadku skarg
mieszkancow lub decyzji zarzgdcow obiektdw.
4. Krétkotrwate przerwy techniczne, w tym restarty systemu lub nocne aktualizacje oprogramowania, nie stanowig podstawy
do roszczen reklamacyjnych.
5. Spodtka zastrzega prawo do wstrzymania emisji z przyczyn lezgcych po stronie wiasciciela infrastruktury (w tym decyzji
biznesowych witasciciela Serwisu). W takim przypadku zastosowanie majg mechanizmy rekompensaty okreslone w § 8.
§ 8. Zasady Rekompensaty (Makegood)
1. Jesli poziom emisji spadnie ponizej 95% z winy Spétki, Zleceniodawcy przystugujg wylacznie wybrane przez Spoétke srodki
zaradcze.
2. Rekompensata moze przyja¢ forme emisji wyréwnawczej (Makegood) poprzez przedtuzenie kampanii lub dodanie nosnikéw
w czasie trwania kampanii lub w innym, wybranym terminie.
3. Alternatywnie Spotka moze przyzna¢ Kredyt Reklamowy w formie rabatu na przyszte kampanie, do wykorzystania do korca
danego roku kalendarzowego.
4. Wylgczenie Zwrotéw Gotéwkowych: Swiadczenia Makegood i Kredyt Reklamowy stanowig jedyne i wytgczne érodki
zaradcze; wytacza sie mozliwos¢ zwrotu srodkdw pienieznych za niewyswietlone odstony.

§ 9. Specyfika Miejsca Publicznego, Etyka i Ograniczenia Tresci
1. Standardy Miejsca Publicznego: Z uwagi na ogdélnodostepny charakter Salonéw Sprzedazy, w ktérych przebywaja osoby
w réznym wieku, w tym matoletni, Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania najwyzszych standardéw etycznych.
Obowiazuje bezwzgledny zakaz emisji tresci naruszajacych dobre obyczaje, normy spoteczne, uczucia religijne lub godnos¢
ludzka, a takze tresci wywotujacych lek, dyskomfort lub poczucie zagrozenia u klientéw Salonu.
2. Katalog Tresci Zakazanych: Zabrania sie dostarczania i emisji Materiatéw Reklamowych promujacych lub zawierajacych:

a. Konkurencje: Marki, produkty i ustugi podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjna wobec Orange Polska, w tym
operatoréw telekomunikacyjnych oraz dostawcéw ustug internetowych i telewizyjnych. Zakaz ten obejmuje réwniez
promocje wydarzen, eventéw lub inicjatyw, ktérych sponsorem tytularnym lub partnerem strategicznym sg podmioty
konkurencyjne.

b. Platformy Marketplace i E-commerce: Marki oraz ustugi wielobranzowych platform sprzedazowych (internetowych platform
handlowych), w szczegdlnosci podmiotéw takich jak: Allegro, Amazon, AliExpress. Zakaz obejmuje réwniez promocje ustug
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towarzyszacych (np. systemoéw ptatnosci lub dostaw) nierozerwalnie zwigzanych
z markami wymienionych platform.

c. Platformy Streamingowe i VOD (Ograniczenie): Obowigzuje zakaz promocji serwiséw streamingowych wideo (VOD/OTT)
oraz platform cyfrowej dystrybuciji tresci audiowizualnych, z wytaczeniem marek: Netflix, Canal+ oraz HBO, ktérych reklama
jest dopuszczalna. Promocja wszelkich pozostatych platform streamingowych (niewymienionych w zdaniu poprzednim) jest
zabroniona.

d. Uzywki i Substancje Kontrolowane: Alkohol, wyroby tytoniowe, rekwizyty tytoniowe (w tym e-papierosy), srodki odurzajace,
substancje psychotropowe oraz tzw. "dopalacze".

e. Produkty Medyczne i Farmaceutyczne: Leki (niezaleznie od kategorii dostepnosci), wyroby medyczne, parafarmaceutyki
oraz suplementy diety, chyba ze Spétka wyrazi na to odrebng, pisemng zgode po weryfikacji zgodnosci z prawem
farmaceutycznym.

f. Hazard i Ryzyko Finansowe: Gry hazardowe, zaktady bukmacherskie, gry losowe (bez wymaganego zezwolenia),
kryptowaluty oraz ustugi finansowe wysokiego ryzyka (np. parabanki, pozyczki "chwiléwki", piramidy finansowe), ktore
moga narazac klientéw Orange Polska na straty majgtkowe.

g. Tresci dla Dorostych i Przemoc: Pornografie, tresci erotyczne, obsceniczne oraz materiaty prezentujgce przemoc, agresje lub
zachecajace do aktow wandalizmu.

h. Militaria: Bron palna, biata, amunicje, materialy wybuchowe oraz inne przedmioty o charakterze militarnym, ktérych
prezentacja moze sugerowac zachete do uzycia przemocy.

3. Ochrona Mafoletnich: Reklamy emitowane w Salonach muszg uwzglednia¢ obecnos¢ dzieci i mtodziezy. Zabrania sie emisji
przekazéw, ktére:
a. Wykorzystuja naturalng ufnosc¢ lub brak doswiadczenia zyciowego matoletnich.
b. Podwazajg autorytet rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
c. Zawierajg tresci nieodpowiednie dla osob ponizej 18. roku zycia, nawet jesli promujg produkty legalne.

4. Bezpieczenstwo Zdrowotne i Komfort (Brand Safety): Spdtka zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wstrzymania
emisji (bez odszkodowania dla Zleceniodawcy), w przypadku gdy Materiat Reklamowy:

a. Zawiera agresywne efekty wizualne (np. szybkie migotanie, efekt stroboskopowy), ktére moga zagraza¢ zdrowiu oséb
chorych na epilepsje fotogenna lub wywotywa¢ dyskomfort sensoryczny.
b. Wywotuje negatywne reakcje lub skargi klientéw obecnych w Salonie, zagrazajac wizerunkowi (renomie) Orange Polska.

5. Klauzula Odpowiedzialnosci: W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce zakazéw okreslonych w niniejszym paragrafie,
Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg, w tym obowigzek zwolnienia Spétki z wszelkich roszczen
0s06b trzecich oraz pokrycia natozonych kar administracyjnych

§ 10. ESG i Odpowiedzialna Komunikacja

1. Zakaz Greenwashingu: Wszelkie oswiadczenia dotyczace cech ekologicznych produktéw muszg by¢ wiarygodne, mierzalne
i poparte dowodami.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze posiada wystarczajgce dane, w tym certyfikaty i atesty, potwierdzajace prawdziwos¢ wszelkich
twierdzen reklamowych.

§ 11. Wykorzystanie Marki Orange
1. Wykorzystanie logotypu Orange (np. w zwrocie ,,Dostepne w Orange”) wymaga uprzedniej pisemnej zgody.

2. Zleceniodawca musi Scisle przestrzega¢ wytycznych zawartych w dokumencie ,,Ksiega Znaku Orange” (Brand Book),
a kazdy projekt graficzny musi zosta¢ przestany do akceptacji przed jego publikacja.

§ 12. Ochrona Danych i Analityka Widowni

1. W ramach Ustugi Retail Spétka nie wykorzystuje technologii identyfikujacych konkretne osoby fizyczne, w tym rozpoznawania
twarzy ani biometrii.

2. Raporty opierajag sie na anonimowych danych o natezeniu ruchu (footfall) oraz logach systemowych dotyczacych liczby
odtworzen plikdw.

3. Wiasnosé Danych: Wszystkie dane dotyczace ruchu, logi wyswietlen oraz dane o uzytkownikach przebywajacych w Salonach
stanowig wytaczng wiasnos¢ Spétki.

§ 13. Zakaz Repurposingu i RODO

1. Zakaz Repurposingu: Zleceniodawcy zabrania sie wykorzystywania danych pozyskanych w zwigzku z kampania (np. poprzez
interakcje z kodami QR) do tworzenia profili uzytkownikéw poza systemem Orange Polska lub ich retargetowania w innych
sieciach reklamowych.

2. Zabrania sie faczenia danych Orange Polska z innymi zrédtami danych w celu identyfikacji konkretnych osob.

3. Jesli Reklama zawiera kod QR kierujacy do interakcji, Zleceniodawca staje sie administratorem danych pozyskanych w ten
sposob i odpowiada za realizacje obowigzku informacyjnego RODO na docelowej stronie internetowe;.

4. Kara Umowna: W przypadku naruszenia zakazu repurposingu danych (ust. 1) lub nieuprawnionego wykorzystania
skryptéw/kodéw sledzgcych, Spoétka ma prawo obciazy¢ Zleceniodawce karg umowng w wysokosci 10 000 PLN netto za
kazde stwierdzone naruszenie. Zaptata kary nie wytagcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej
wysokos$¢ na zasadach ogdlnych.
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§ 14. Polityka Rezygnaciji Ze wzgledu na ograniczony inwentarz fizyczny, anulowanie zlecenia wigze sie z optatami odstepnymi:

Rezygnacja powyzej 21 dni przed startem: 0% wartosci zlecenia,

Rezygnacja 21-7 dni przed startem: 50% wartosci zlecenia,

Rezygnacja ponizej 7 dni przed startem lub w trakcie emisji: 100% wartosci zlecenia.
Zapis nie dotyczy zlecen realizowanych w trybie “zlecenie LAST".

§ 15. Raportowanie i Reklamacje

1.
2.

Po zakonczeniu kampanii Spotka udostepnia raport Post-buy, zawierajacy liste salonéw oraz potwierdzong liczbe wyswietlen.
Wszelkie uwagi dotyczace raportu Post-buy bedg kierowane do opiekuna zamdwienia, wymienionego na druku zlecenia,

w terminie do 7 dni od daty jego otrzymania. Brak informacji zwrotnej w tym terminie bedzie traktowany jako akceptacja
raportu.

Reklamacje dotyczace jakosci wyswietlania musza by¢ zgtoszone w trakcie kampanii lub do 7 dni po jej zakonczeniu.
Podstawa reklamacji moze by¢ dokumentacja wideo lub zdjecia z salonu.

§ 16. Sita Wyzsza Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w emisji spowodowane czynnikami zewnetrznymi, takimi jak awarie
sieci energetycznej, telekomunikacyjnej, akty terroryzmu lub decyzje administracyjne.

§ 17. Z wytgczeniem winy umysinej, catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Spotki wobec Zleceniodawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi Retail jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego przez Zleceniodawce za
dana kampanie reklamowa. Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci (lucrum cessans) jest wytaczona.

§ 18 Zmiana Regulaminu

1.

Spodtka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Spétka powiadamia Zleceniodawcéw posiadajgcych
aktywne 10 z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, drogg elektroniczna.

Zmiany Regulaminu nie wptywaja na warunki realizacji IO zaakceptowanych przed dniem wejscia zmian w zycie, chyba ze
zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ztozenie nowego 10 po dniu wejscia zmian w zycie oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu.
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