CASE STUDY

Automatyzacja RPA w onboardingu klientow CZYTAJ WIECE
Lider branzy fintech

Firma, dla ktérej realizowaliSmy wdrozenie, reprezentuje branze fintech, dziata w obszarze ecommerce. To marka o globalnym zasiggu, co roku
odnotowujgcqg 30-procentowy wzrost. Utozsamiana jest najczesciej z ptatnosSciami online, dzigki ktérym zyskata powszechnq rozpoznawalnose.

WYZWANIE ROZWIAZANIE KORzYSCI

Naszym zadaniem byto zaprojektowanie i Po przeprowadzeniu analizy zachowan (trybu pracy) e Realna oszczedno$§¢ osiqggnigta dzieki
wdrozenie robota, ktéry wesprze prace zespotuy, wybranych pracownikéw opracowaliémy schemat pracy robotowi to 80 godzin w miesigcu.
zajmujqcego sie onboardingiem nowych robota. Robot potrafi samodzielnie monitorowaé kolejke e Korzys€ z wdrozenia robota widac tez
klientéw (merchantéw) z obszaru SMB (Small pojawiajgcych sie case’dw i klasyfikowaé je wedtug na przyktadzie liczby proceséw:

and Medium-Sized Business) w Polsce - firm, zatozonego schematu: na takie, ktére moze obstuzyé i takie, osiem osOb, wczesniej
wspdtpracujgeych z naszym klientem. ktére sq poza zakresem jego mozliwosci obstugi. Robot zaangazowanych w

zautomatyzowany proces, obecnie
moze zajqc¢ sie 19 procesami.

e Robot wykonuje zadanie
odpowiadajgce zaangazowaniu
cztowieka na poziomie okoto 0,5 FTE.

zostat wyposazony w system raportowania btedow.

Do realizacji procesu wybraliSmy platforme UiPath, naszego
partnera w obszarze automatyzacji RPA. Proces obstugi
case’'dw odbywa sie w Salesforce Service Cloud.
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